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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Kontioniemen Hoiva Oy Y-tunnus 338 55 12-8

Hyvinvointialue Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
Kunnan nimi Kontiolahti
Toimintayksikko/palvelu

Nimi Kontiolinna Katuosoite Kontioniementie 62 A

Postinumero 80780 Postitoimipaikka Kontioniemi

Sijaintikunta yhteystietoineen Kontiolahti. Keskuskatu 8, 81100 Kontiolahti. p. 013 7341
(vaihde), fax. 013 734 5328, kirjaamo@kontiolahti.fi, Y-tunnus: 016 90 48-8

Palvelumuoto: iakkaiden ymparivuorokautinen palveluasuminen.

Esihenkilo sairaanhoitaja, terveydenhoitaja, THM Lahja-Elina Vatanen

Puhelin 0400 148 525 Sahkoposti lahja-elina.vatanen@kontioniemenhoiva.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Ita-Suomen aluehallintoviraston luvan myontamisajankohta 27.8.2024 (ISAVI/512/2024,
ISAVI/542/2024)
Katajalinna 22 asukaspaikkaa, Tammilinna 17 asukaspaikkaa.

Ilmoituksenvarainen toiminta: lakkaiden ymparivuorokautinen palveluasuminen.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Emme ainakaan alkuvaiheessa hanki mitaan alihankintana. Jos joskus hankimme
seuraamme ja arvioimme laatua ja asiakasturvallisuutta asiakkaiden ja henkiloston
aiempien kokemusten seka palvelujen saatavuuden, vaikuttavuuden ja tuottavuuden

perusteella.



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun
toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma
sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma
on pidettava julkisesti nahtavana, sen toteutumista on seurattava saannollisesti ja
toimintaa on kehitettava asiakkailta seka toimintayksikon henkilostolta saannollisesti

kerattavan palautteen perusteella.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta

henkiloston osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Alkuvaiheessa toimitusjohtaja Lahja-Elina Vatanen ja liiketoiminnan ja kiinteiston

omistaja Urho Pesonen, myohemmin rekrytoitava henkilokunta.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta:

Lahja-Elina Vatanen, p. 0400 148 525, lahja-elina.vatanen@kontioniemenhoiva.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa saannollisesti vuosittain ja aina kun toiminnassa

tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan vuosittain ja, kun toiminnassa tapahtuu palvelun

laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman seurannassa esille tulleet epakohdat/puutteellisuudet ja
niiden korjaaminen

Omavalvontasuunnitelman seurannassa esille tulleet epakohdista kerrotaan suullisesti

vastaavalle sairaanhoitajalle, joka kirjaa se omavalvontakansioon.
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Omavalvontakansiossa osioina ovat kokemuksellinen laatu, palautteet omavalvonta-

auditointikaynneilta, poikkeamailmoitukset ja toimenpiteet niiden johdosta seka

omavalvontasuunnitelmaan nostettujen kehittamiskohteiden tilannekuva. Raportin

pituus max 1 sivu. Nama kirjallisessa muodossa (paivayksineen) olevat

puutteellisuudet/epakohdat kasitellaan tyoyhteison palavereissa ja tiedotteilla

ryhmakodissa. Omavalvonnan seurannan tulokset julkaistaan asukkaille (asiakkaille)

vahintaan 4 kuukauden valein ja arkistoidaan.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikossa julkisesti nahtavana siten,
etta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyyntoa tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen palvelujen

tuottajan verkkosivuilla on tarkea osa avointa palvelukulttuuria.
Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Katajalinnan paivasalin pianon paalla.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee
perustua toimialaa koskevaan lainsaadantoon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua
ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista seka erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seka laki
kehitysvammaisten erityishuollosta, mielenterveys- ja paihdehuoltolaki ja

vanhuspalvelulaki.
Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Ihmista kunnioittavan laadukkaiden, turvallisen ja kodinomaisen asumis-, hoito-, hoiva-,

kuntoutuspalvelujen tuottaminen ikaihmisille seka virikkeellista paivatoimintaa

tarvitseville.



Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsaadannon keskeisia
periaatteita. Palvelujen tulee edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista
turvallisuutta, vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin
perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut
hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistaa asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta

hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvat laheisesti myos tyon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja
myos silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tyosta nouseviin

kysymyksiin. Arvot kertovat tyoyhteison tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien
asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon/palvelun

tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikossa/palvelussa.
Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Arvot luovat meille pohjan toimia yhteisten normien mukaisesti ja valmiuden kehittya

yha paremmaksi.

Kontioniemen Hoiva Oy:n jokapaivaista toimintaa ohjaavat arvot ja periaatteet ovat

yksilollisyys, tasa-arvoisuus, turvallisuus, toisten kunnioittaminen ja omatoimisuuteen

tukeminen seka elamaa kunnioittava, kiireeton, kodinomainen ja turvallinen

asuinymparisto. Asiakasta kannustetaan itsenaisyyteen niin, etta hanen olonsa turvataan

ja hanen elamanlaatuaan parannetaan.

Tehtavanamme Kontioniemen Hoiva Oy:ssa on turvata asiakkaallemme laadukas ja

itsenainen elama elamankaaren loppuun asti tai hoitosuhteen paattymiseen saakka.

Yksilollisyys arvona tarkoittaa sita, etta annamme hoivaa ja palvelua ”asiakkaan

nakoisesti”- asiakkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet huomioiden. Tasa-

arvoisuus on kaytannossa sita, etta jokaista ikaihmista kohdellaan arvokkaasti

kansalaisuudesta, sairaudesta tai etnisesta taustasta huolimatta. Turvallisuuden periaate

on sisaista ja ulkoista turvallisuutta: kokemus luottamuksellisesta ja pysyvasta

hoitosuhteesta seka hoitotoimien (ml. laakehoito), liikkumisen ym. fyysinen turvallisuus.

Toisten kunnioittaminen nayttaytyy joustavana ja myotamielisena asenteena, haluna

ottaa selvaa, mita voi oikeasti toisen hyvaksi tehda. Fyysiseen ja psyykkiseen
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koskemattomuuteen sisaltyy potilaan yksityisyyden kunnioittaminen. Omatoimisuuden

tukeminen on ltsetunnon kohottamista, jotta asukas saataisiin innostumaan omasta

hoidostaan ja huolenpidostaan. Yhteisesti sovitut arvot ja toimintaperiaatteet

muodostavat tyoyhteisossa vallitsevan toimintakulttuurin, mika nakyy mm. asiakkaiden

ja omaisten kohtaamisessa.

Paamaarana on asiakkaan kokema hyva elamanlaatu. Sita edistavat elamaa kunnioittava,

kiireeton, kodinomainen ja turvallinen asuinymparisto. Asiakkaan saama hoiva perustuu

jokaiselle asiakkaalle tehtyyn hoito- ja palvelusuunnitelmaan, jota paivitetaan vahintaan

puolen vuoden valein ja aina tarpeen mukaan asukkaan voinnin muuttuessa.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Ilman riskien
tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua
suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia
riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman

palvelun nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai
toimintakulttuurista esim. riskeja voi aiheutua perusteettomasta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta, fyysisesta toimintaymparistosta (esim.
esteettomyydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakayttoiset
laitteet). Usein riskit ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on,
etta tyoyhteisossa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta
asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen

liittyvia havaintojaan.



Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta
ne Kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden
toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana
riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan,
raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Esihenkilon vastuulla on
perehdyttaa henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien
henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta
koskevista epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka

paivasta arjen tyota palveluissa.
Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkiloiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa

turvallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava siita, etta turvallisuuden

varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenkilon vastuulla on saada
aikaan myonteinen asenneymparisto turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta
vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen

kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista.

Riskienhallinnan prosessi on kaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa

riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja, ja mahdollisia

epakohtia arvioidaan monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakokulmasta. Riskit

voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttoiset

laitteet), toimintatavoista, asukkaista tai henkilokunnasta. Usein riskit ovat monien

virhetoimintojen summa. Riskinhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisossa on avoin

ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa/

laheisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.
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Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne

kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden

toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myos suunnitelmallinen toiminta

epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden

haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet

tunnistetaan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.
Ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkiloston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle
henkilolle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaanottaneen
henkilon on ilmoitettava asiasta Siun soten hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. Ilmoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee
kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen
tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on edella
maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat
toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan
menettelyssa, se otetaan valittomasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista

toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Onko henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet
sisdllytetty omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siita, ettei
ilmoituksen tehneeseen saa kohdistaa kielteisia vastatoimia? Kylla

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat

riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat?

Ohjeistamme henkilokuntaa raportoimaan kaikista havaitsemistaan

parannusehdotuksista, riskeista ja poikkeamista arjen tyossa. Raportointi tehdaan

kirjallisesti erillisella kirjallisella lomakkeella ja annetaan kasittelyyn vastaavalle

sairaanhoitajalle (liite 1).




Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehittamisessa on toiminnasta

vastaavalla taholla, mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat,

laatupoikkeamat ja riskit ja miten ne kasitellaan?

Ohjeistamme myos asiakkaita, heidan omaisiaan raportoimaan kaikista havaitsemistaan

parannusehdotuksista, riskeista ja poikkeamista arjen tyossa. Raportointi voi tapahtua

nimettomana lukittuun palautuslaatikkoon, joka on toimiston ulkopuolella. Lisaksi siita

voi kertoa suullisesti tai kirjallisesti erillisella kirjallisella lomakkeella ja annetaan

kasittelyyn vastaavalle sairaanhoitajalle.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava,
korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan

korvausten hakemisesta.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja

raportoidaan

Haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,

analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallinnasta saadun tiedon hyodyntamisesta

kehitystyossa on palvelujen tuottajalla, mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon

saattaminen johdon kayttoon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista

keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen/laheisen kanssa. Jos

tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai

omaista/laheista informoidaan korvausten hakemisessa.

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien
korjaamiseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt
selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi.

Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.
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Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Laatupoikkeamien, epakohtien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle

maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa.

Tallaisia toimenpiteita ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittaminen ja tata kautta

menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myos korjaavista toimenpiteista

tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista

tiedotetaan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Ks. edella. Muutoksista tiedotetaan suullisesti ja kirjallisesti tyoyhteison palavereissa ja

tiedotteilla ryhmakodissa, Hilkka- potilastietojarjestelmassa viesteissa seka tarpeen

mukaan henkilokohtaisesti. Omaisia ja yhteistyotahoja tiedotetaan tarvittaessa.

Tutustu myos STM:n julkaisuun

Asiakas- ja potilasturvallisuus-strategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 7 §:ssa. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan
henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan
suunnitelmaan, jota paivitetaan asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten
yhteydessa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulle
ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittaisen palvelun ja hoidon suunnitelma on
asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla
viestitaan muun muassa palvelun jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista

muutoksista.

Kehitysvammaisten erityishuollossa olevan henkilon palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on

kirjattava toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista suoriutumista ja
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itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa,

kuitenkin vahintaan kuuden kuukauden valein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta.
lakkaan henkilon nakemykset vaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan

palvelusuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa/palvelussa.

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja pdivitetaan? Kenen
vastuulla paivittaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja

paivittamisen tarvetta seurataan?

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa,

palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa

asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet.

Paivittaisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle

laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitaan palvelun jarjestajalle

asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Jokaiselle asukkaalle nimetaan omahoitaja, joka huolehtii hoitosuunnitelman

paivityksesta asukkaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn mukaisesti.

Palvelusuunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan ja mahdollisesti hanen laheisensa,

sosiaalityontekijan, vastaavan sairaanhoitajan ja omahoitajan yhteistyona

mahdollisimman pian asukkaan muutettua ryhmakotiin. Hoito- ja palvelusuunnitelma

paivitetaan asiakkaan tilanteen muuttuessa ja palvelusuunnitelma sosiaalitoimen

antamien ohjeiden mukaisesti.

Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan kunnan on kaytettava RAl-arviointivalineistoa iakkaan
henkilon toimintakyvyn arvioinnissa, jos henkilo jo alustavan arvion mukaan tarvitsee
saannollisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi.
Saannollista palvelua saavalle asiakkaalle tehdaan kattava kokonaisarviointi hoidon
alkaessa, hoidon aikana puolivuosittain seka asiakkaan voinnin muuttuessa oleellisesti.

Arvioinnin lahtokohtana on asiakas ja hanen muuttuvien tarpeidensa selvittaminen.

Kokonaisarvioinnin lisaksi voidaan tehda kohdennettuja osittaisarviointeja, joiden avulla

seurataan asiakkaalla havaittua ongelmaa tai hoidon ja kuntoutuksen vaikutuksia.
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Saannollinen ja ajantasainen arviointitieto mahdollistaa asiakkaan tilanteen ja
toimintakyvyn muutosten seurannan. Havaittuihin ongelmiin voidaan reagoida nopeasti

ja ennaltaehkaisevasti.
Mita mittareita idkkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Palvelutarpeen arviointi tehdaan moniammatillisessa yhteistyoryhmassa yhdessa
sosiaalityontekijan ja/tai palveluohjaajan, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen/ laheisen
seka ryhmakodin edustajan kanssa. Mittareina kaytetaan yksilokohtaisesti esim. MMSE,

Cerad ja fyysista, sosiaalista ja psyykkista toimintakykya mittaavaa mittaria RAI.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja

hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Asiakkaan palvelujen tarve arvioidaan yhdessa asiakkaan ja asiakkaan antaessa

suostumuksensa tai toivomuksensa hanen omaisensa/laheisensa tai laillisen edustajansa

seka Siun soten sosiaalityontekijan kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on mahdollisuuksien

mukaan asiakkaan oma nakemys voimavaroistaan ja toimintakyvystaan. Arviointi tahtaa

voimavarojen yllapitamiseen ja edistamiseen seka mahdolliseen kuntoutumiseen.

Palvelutarpeen arviointi kohdistuu fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen

Tyontekijat tekevat palvelutarpeen arvioinnin aikana omat havainnot asiakkaan

toimintakyvysta. Asiakkaan kanssa laaditaan palvelusuunnitelma asetettujen

tavoitteiden toteuttamiseksi.

Miten varmistetaan, etta henkilosto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisdllon ja

toimii sen mukaisesti?

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma Hilkka-

potilastietojarjestelmaan, jossa se on jokaisen tyontekijan luettavissa. Suunnitelman

tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle

asetetut tavoitteet seka toisaalta luoda kaytannon arjen tyohon yhteiset, kunkin

asiakkaan hoiva-, hoito- ja kuntoutustyon linjat. Hoito- ja palvelusuunnitelma on

henkilokunnan tarkein tyokalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.

Jokainen tyontekija perehtyy asiakkaiden suunnitelmiin. Jokainen tyontekija on myos

vastuussa siita, etta toimii laaditun suunnitelman mukaisesti.

11




Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja
ja paatoksia. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja

toteuttamiseen.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja

itsemaaraamisoikeuttaan.

Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittaa toiveita esimerkiksi siita,
kuka hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu
(OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen kasikirja).

Miten yksikossa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen
liittyvia asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista
jokapaivaisista toimistaan ja mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannakoiseen elamaan)?
Laissa asiakkaan asemasta ja oikeudesta todetaan.” Asiakkaalle on annettava
mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Sama
koskee hanen sosiaalihuoltoonsa liittyvia muita toimenpiteita. Asiakasta koskeva asia on

kasiteltava ja ratkaistava siten, etta ensisijaisesti otetaan huomioon asiakkaan etu.

Asiakkaan tahdosta riippumattomista toimenpiteista seka asiakkaan hoitoon tai huoltoon
liittyvista pakotteista ja rajoituksista seka niita koskevasta paatoksentekomenettelysta

sosiaalihuollossa on voimassa, mita niista erikseen saadetaan.”

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus on yksi toimintamme perusteista. Asiakas osallistuu

hanta koskevaan paatoksentekoon ja muun muassa omaa hoitoa, hoivaa ja kuntoutusta
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koskevaan suunnitteluun ja toteutukseen. Asiakkaan omaa huonetta tulee kunnioittaa ja

hanen ajatuksensa seka toiveet kaikissa elaman asioissa huomioidaan ja kirjataan hoito-

ja palvelusuunnitelmaan. Yhteiset tilaisuudet jarjestetaan asiakaslahtoisesti asiakkaiden

omaa tahtoa kunnioittaen. Tyoyhteiso kunnioittaa asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ja

kaikki yhdessa tukevat asiakkaan mahdollisuutta vaikuttaa kykyjensa mukaisesti omaa

elamaa koskeviin ratkaisuihin.

Toimitusjohtaja ja vastaava sairaanhoitaja vahvistavat omalla esimerkillaan

asiakaslahtoista toimintaa ja seuraavat seka kehittavat asiakkaiden toiveisiin ja

tarpeisiin perustuvaa toimintatapaa.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asiakkaan tai muiden henkiloiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eika muita
keinoja ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen

periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka
asiakasta hoitavan laakarin etta omaisten ja laheisten kanssa. ltsemaaraamisoikeutta
rajoittavista toimista laakari tekee kirjalliset paatokset ja tiedot kirjataan asiakkaan
palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimista tehdaan kirjaukset myos
asiakasasiakirjoihin. On hyva muistaa, etta rajoittamistoimia koskevaa paatosta ei voi

tehda toistaiseksi voimassa olevaksi.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista
yksikossa on sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritaan

ennaltaehkaisemaan rajoitustoimien kayttoa?

Yksikon rajoitteina ovat lukitut ulko-ovet muistihairioisten karkaamisen estamiseksi.

Tupakointi ulkotiloissa on sallittu klo 7 ja klo 20.30 valisena aikana. Ruokajaakaapeilla

kaynti ei ole sallittua.

Mita rajoitustoimenpiteita yksikossa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta
asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan

vointia seurataan rajoittamistoimen aikana?
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Muita rajoitteita ei ole, mutta jos niihin joudutaan turvautumaan, niihin pyydetaan

tarvittaessa lupa laakarilta, ja niista tehdaan tarkat kirjaukset

potilastietojarjestelmaan.

Rajoittamistoimen aikana asiakkaan vointia tarkkaillaan saatujen ohjeiden mukaisesti.

Rajoittamistoimenpiteisiin liittyen on tehty erillinen ohjeistus.

Lue lisaa
Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien paatoksiin koskien itsemaaraamisoikeutta
ltsemaaraamisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812

Vammaispalvelujen kasikirjassa (thl.fi)

Muistisairaan henkilon hoito EOAK/8165/2020

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta
toimintakulttuurista ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista.
Palveluissa tulee erityisesti kiinnittaa huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen

tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos

epaasiallista kohtelua havaitaan?

Jokainen ihminen on arvokas ja ansaitsee hyvan kohtelun. Asiallinen kayttaytyminen

tyopaikalla on perustaito. Tyopaikalle eivat kuulu huutaminen, piikittely tai muu

epaasiallinen kayttaytyminen. Mikali asiakas on kokenut epaasiallista kohtelua ja on

tyytymaton saamaansa kohteluun, aluksi asiakas ja tyontekija selvittavat keskenaan,

mista kokemus epaasiallisesta kohtelusta on syntynyt, ja samalla voidaan korjata

mahdollisia vaarinkasityksia puolin ja toisin. Tarvittaessa hoitokodin johtaja osallistuu

keskusteluun ja asian kasittelyyn. Epaasialliseen kohteluun puututaan valittomasti.
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Havaitessaan tai saadessaan tietoonsa epakohtia tai sen ilmeisia uhkia asiakkaan

sosiaalihuollon toteutumisessa jokaisen tyontekijan velvollisuus on viipymatta ilmoittaa

asiasta toimitusjohtajalle. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § mukainen ilmoitus

tehdaan salassapitosaannosten estamatta. Asian todennut henkilo tekee kirjallisen

poikkeamaraportin ja kuittaa sen tehdyksi toimitusjohtajalle.

Toimitusjohtaja kasittelee asian epaasialliseen kaytokseen syyllistyneen tyontekijan

kanssa ja antaa asiasta suullisen huomautuksen ja/tai kirjallisen varoituksen. Vakavista

poikkeamista tiedotetaan myos omaisia seka kunnan edustajaa. Vastaanottaessaan

ilmoituksen epakohdasta toimitusjohtaja tekee sosiaalihuoltolain (1301/2014) 49 §:n

mukaisesti valittomasti tarvittavat selvitykset, kaynnistaa viipymatta toimet epakohdan

tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi. Han informoi asiasta kunnan sosiaalihuollon

johtavaa viranhaltijaa tai valvonnan vastuuhenkiloa. Jos epakohtaa ei saada valittomasti

poistettua, asiasta ilmoitetaan aluehallintovirastolle.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan

asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Ne kasitellaan vastaavan sairaanhoitajan kanssa mahdollisimman pian. Tilanteet kaydaan

yksilollisesti lapi ja niihin haetaan ja kehitetaan uusia toimintamalleja asiakkaan

kokeman epaasiallisen kohtelun minimoimiseksi ja haittatapahtumien tai

vaaratilanteiden ehkaisemiseksi. Lisaksi em. asiat kasitellaan tyoyhteison omissa

palavereissa ja haetaan keinoja em. tilanteiden ennakoimiseksi ja ennalta

ehkaisemiseksi.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan

kehittamiseen

Eri-ikaisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen palvelun
suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun,

asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista.
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Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan

kehittamiseen?

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on

olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan

kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja

asiakkaalle, on systemaattisesti eri tavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttoon

ryhmakodin kehittamisessa.

Asiakaspalautetta voi asiakas antaa koko ajan niin suullisesti kuin kirjallisesti. Asiakkaat

antavat palautetta lahes paivittain. Negatiiviset palautteet kirjataan ja ne kasitellaan

tyoyhteison palavereissa. Myos asiakkaan laheisilta saadaan palautetta esim. vierailujen

ja palvelusuunnitelmien tarkistusten yhteydessa. Palautelaatikko kyselylomakkeineen

niin asiakkaiden ja kuin laheistensa palautteita varten on toimiston oven laheisyydessa.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa ja/tai

korjaamisessa?

Saatu palaute kasitellaan toimintayksikon palavereissa henkilokunnan kanssa ja se

otetaan huomioon toiminnan kehittamisessa.

Talon sisaisen asiakaspalautteen ohella osallistumme Kansallinen asiakastyytyvaisyyden
seurantaan, joka sisaltyy vanhuspalvelulain uudistukseen. "THL toteuttaa vuodesta 2024
alkaen kansallisen kyselyn joka toinen vuosi. Vanhuspalvelujen toimintayksikoilla on
jatkossa velvollisuus huolehtia, etta heidan asiakkaillaan on mahdollisuus vastata
kansalliseen Kerro palvelustasi -asiakaskyselyyn. Lakisaateisen seurannan piirissa ovat
palvelua saanndllisesti ja pitkaaikaisesti saavat iakkaat asiakkaat kotihoidossa ja
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa (Vanhuspalvelulaki 980/2012, 24 a §). Kyselyn
avulla selvitetaan asiakkaiden kokemuksia palvelun laadusta, seka vastaako palvelu

asiakkaiden toiveisiin ja tarpeisiin.”
Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda

muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
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voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen.
Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen,
perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Lahja-Elina Vatanen, toimitusjohtaja, p. 0400 148 525,

lahja-elina.vatanen@kontioniemenhoiva.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat ovat Sosiaali- ja potilasasiavastaavat Hanna Makijarvi, p.

013 330 8265 ja Kati Saurula, p. 013 330 8268. Heidat tavoittaa: Ma klo 8.30-11.30 ti-to
klo 9-11.

Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita sosiaalihuoltoon ja varhaiskasvatukseen liittyvissa
asioissa ja tarvittaessa avustaa sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen palveluun ja
kohteluun liittyvan muistutuksen ja muiden asiakkaiden kaytettavissa olevien
oikeusturvakeinojen kaytossa. Sosiaaliasiamiehen tulee tiedottaa asiakkaan oikeuksista,
toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi seka seurata
asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain

kunnanhallitukselle.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista: KULUT-
TAJANEUVONNAN PUHELINPALVELU, Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12- 15.
029 505 3050 Kuluttajaneuvonnasta saat tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa

kysymyksissa ja riitatilanteissa.

toiminnan kehittamisessa?

Muistutukset saatetaan valittomasti toimitusjohtajan tietoon. Toimitusjohtaja

keskustelee muistutuksesta asianomaisen tyontekijan kanssa ja tarvittaessa tyoyhteison

henkiloston kanssa. Toiminnan muutosta koskevat velvoittavat kehotukset ja maaraykset

otetaan toiminnassa ja sen kehittamisessa valittomasti kayttoon.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

7 vrk
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Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu
palveluista vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta.
Omatyontekijana toimivan henkilon tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun
mukaisesti edistaa sita, etta asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu

palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?
Kylla

Omatyontekija nimetaan jo siina vaiheessa, kun tieto uudesta asukkaasta on tiedossa ja
han on tulossa. Paasaantoisesti omatyontekija ottaa asiakkaansa vastaan jo hanen
kotiutuessaan Kontiolinnaan. Omatyontekija kertoo niin asukkaalle kuin hanen
laheisilleen, etta han toimii omatyontekijana. Tarpeen mukaan tama tieto annetaan

myos kirjallisena.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Omavalvonnalla tarkoitetaan niita keinoja ja toimia, joilla palvelunjarjestaja ja
palveluntuottaja valvovat, seuraavat ja arvioivat toimintaansa. Omavalvonnalla
varmistetaan asiakkaiden yhdenvertaisuus seka palvelujen saatavuus, jatkuvuus,

turvallisuus ja laatu.

Omavalvonta on valvonnan ensisijaisin muoto. Omavalvonnalla varmistetaan, etta
toimintaa toteutetaan lainmukaisesti ja sopimuksia noudattaen. Omavalvonta on
ennakoivaa ja aktiivista toimintaa ja siihen kuuluu riskitilanteiden tunnistaminen ja

epakohtiin puuttuminen.

Palvelunjarjestajan ja -tuottajan tekeman omavalvonnan lisaksi jokaisella sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilolla on velvollisuus toimia turvallisesti tyossaan seka

ilmoittaa havaitsemistaan riskeista tai epakohdista tyonantajalleen.
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Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat

paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja

sosiaalista toimintakykya?

Jokaiselle asiakkaalle tehdaan yhteistyossa yksilollinen, paivittaista hoitotyota ohjaava

kirjallinen hoito- ja palvelusuunnitelma. Suunnitelma tehdaan huomioiden asiakkaan

voimavarat, lahtokohta ja tavoitteet. Myos asiakkaan elaman eri vaiheet, tottumukset,

tavat, kulttuuri, kokemukset, aikaisemmat/nykyiset harrastukset jne. kartoitetaan.

Talta pohjalta suunnitellaan toimintakykya yllapitava hoito- ja palvelutapa.

Toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden takaaminen lahtee hyvin arkisista toimista:

hyotyliikunnasta, pukeutumisesta, seurustelusta, ulkoilusta, omista valinnoista arjessa -

elamasta yhdessa muiden asiakkaiden kanssa henkilokunnan kannustamana ja tukemana.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkailla on paasaantoisesti mahdollisuus paivittain ulkoiluun ja liikuntaan, Joitakin

harrasteita on saatavilla lahiymparistosta kuten luonnossa liikkuminen eri tavoin.

Toivottavista harrasteista keskustelemme ja mahdollisuuksien mukaan tarjoamme niihin

osallistumismahdollisuuden. Ryhmakodissa vierailee ajoittain eri kulttuurialojen

edustajia tms.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien

tavoitteiden toteutumista seurataan?

Potilastietojarjestelma Hilkkaan tehdyista kirjauksista pystytaan tarkkailemaan ja

arvioimaan asiakkaan jokapaivaista toimintakykya ja hyvinvointia. Myos erillisella

lomakkeella seuraamme mm. ulkoilua, tiettyjen kuntoutusmuotojen harjoituskertoja

jne. Asiakkaille laaditaan tarvittaessa yksilollisia, tavoitteellisia kuntouttavia viikko-

ohjelmia, jotka ovat asukkaan seinalla, ja nain kaikkien tyontekijoiden tiedossa.

Yksikossamme kayvat fysioterapeutit antavat asiantuntija-apuaan niiden laadinnassa.

Suunnitelmia ja tavoitteita paivitetaan tarpeen mukaan.
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Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa sosiaalihuollon
palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestotason ja

eri ikaryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit)
niin, etta kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen
vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee

palvelussa ottaa huomioon.
Lue lisaa:

Ikaantyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)

Ruokahuolto jarjestetaan alihankintana. Hankinnan pohjana on em. ruokasuositus.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Alihankkija toimittaa ruuat, joissa huomioidaan myos erityiset ruokavaliot ja rajoitteet.

seurataan?

Alihankkija on laadittava ravintosuositusten mukainen (ikaantyneiden ruokasuositus)

mukainen ruokalista esimerkiksi kuudelle viikolle. Ruoka on tuolloin terveellista,

turvallista, taysipainoista, vaihtelevaa ja monipuolista suomalaista perusruokaa.

Ruokalistat pitavat sisallaan vaihtelevasti liha-, kala-, kana-, ja kasvisruokia. Naiden

ohella huomioidaan juhla-aikojen perinneruuat ja kausituotteet. Myos asiakkaiden

toiveita otetaan huomioon.

Kontioniemen Hoiva Oy:ssa ruoka tehdaan toistaiseksi oman kokin toimesta. Han

huolehtii ruuan monipuolisuudesta ja terveellisyydesta.
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Asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seurataan jokaisen ruuan, juoman ja

valipalan ”menekista”. Lisaksi asiakkaiden painoa mitataan vahintaan kuukauden valein,

tarvittaessa useamminkin. Tarpeen mukaan nesteiden saantia seurataan nestelistoin.

Hygieniakaytannot

Saannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa
asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos

tarttuvien tautien leviamista.

Hygieniakaytannoista suositellaan laadittavaksi yksikon ohjeet normaaliajan tilanteeseen

ja lisaksi poikkeusajan tilanteisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta

pitkaaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden

palvelutarpeiden mukaisesti?

Yleista hygieniatasoa seurataan paivittain silmamaaraisesti seka vuosittain

terveystarkastajan toimesta. Infektioiden torjunnassa yllapidetaan yleista hyvaa

hygieniatasoa. Hyvaan hygieniaan kuuluu tehokas kasihygienia, aseptisen tyojarjestyksen

noudattaminen, riittava ympariston puhtaanapito, hoitovalineiden puhtaudesta ja

steriiliydesta huolehtiminen seka ohjeidenmukainen suojainten ja suojakasineiden

kaytto. Tarkeinta hygieniakaytannoissa ovat paivittaiset hyvat hoitotyon kaytannot ja

puhtaudesta huolehtiminen. Niilla pyritaan estamaan mikrobien siirtymista

tyontekijoiden ja asiakkaiden itsensa valityksella. Tavanomaisten varotoimien lisaksi

noudatetaan erityisia varotoimia infektiota sairastavan asiakkaan hoidossa seka

epidemian aikana. Tarvittaessa kaannytaan Siun soten hygieniahoitajan puoleen ja

varmistetaan ohjeistus ja toimintatavat. Infektiot kirjataan ja tilastoidaan vuositasolla.

Asiakkaamme kayvat yksin tai avustetusti suihkussa vahintaan kaksi kertaa viikossa.

Samalla he vaihtavat puhtaat vaatteet. Hygieniahoito toteutetaan ja varmistetaan

saannollisesti ja aina tarpeen mukaan. Ensisijainen vaihtoehto aina on kaynti wc:ssa.

Vaippojen kayttaminen perustuu aina todelliseen tarpeeseen. Hygieniasta huolehditaan

intimiteettisuojaa kunnioittaen. Asiakkaiden hygieniaasiat on kirjattu Hilkka

potilastietojarjestelmaan.
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Miten yksikon asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Omana paivittaisena tyona, lisaksi asukkaat saavat osallistua ohjeistettuna ja omien

intressiensa mukaan. Ryhmakodin siivouksesta vastaavat kaikki hoitokodin tyontekijat

siivousohjeiden mukaisesti. Asukashuoneet siivotaan torstaisin ja lisaksi tarpeen mukaan.

Osa asiakkaista siivoaa oman huoneensa.

Pyykit pestaan ja kuivataan hoitokodissa ammattikayttoon tarkoitetuilla koneilla.

Eritepyykki pestaan valittomasti. Puhdas liinavaatepyykki sailytetaan omassa tilassa ja

asiakkaan henkilokohtaiset vaatteet asukashuoneiden kaapissa. Asiakkaat otetaan

mukaan arkiaskareisiin, mm. pyykin lajitteluun, mankeloitiin, poytien ja polyjen

pyyhkimiseen tai lattian lakaisemiseen kuntouttavan hoitotyon ajatuksella, heidan

omien toiveiden ja voimavarojensa mukaisesti.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Oman tyona, hoiva-avustajat huolehtivat yleisten tilojen siisteydesta.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Omana toimintana. Pyykit pestaan ja kuivataan hoitokodissa ammattikayttoon

tarkoitetuilla koneilla. Eritepyykki pestaan valittomasti. Puhdas liinavaatepyykki

sailytetaan omassa tilassa ja asiakkaan henkilokohtaiset vaatteet asukashuoneiden

kaapissa. Asiakkaat otetaan mukaan arkiaskareisiin, mm. pyykin lajitteluun,

mankeloitiin, poytien ja polyjen pyyhkimiseen tai lattian lakaisemiseen kuntouttavan

hoitotyon ajatuksella, heidan omien toiveiden ja voimavarojensa mukaisesti.

puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Hoiva-avustajat, joilla on alan koulutus, perehdyttaa koko henkilokunnan naihin

tehtaviin. Pyykki- ja siivoushuoltoa vasten on laadittu erillinen suunnitelma, joita

noudatetaan eri tyovuoroissa.
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Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava
tartuntatautien ja laakkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava
tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilokunnan
tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden
asianmukaisesta kaytosta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta

ja ilmoituskaytannoista loytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien

hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Siun sote, p. 013 33 00

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Seurataan THL:n ohjeistuksia infektioiden ja tartuntasairauksien leviamisen
ennaltaehkaisemisesta koskien. Hoitoon liittyvia infektioita pyritaan vahentamaan
havaitsemalla ja pysayttamalla epidemiat varhain hallitsemalla mikrobilaakkeiden
kayttoa ja nain torjumalla mikrobien resistenssin kehitysta, diagnosoimalla ja hoitamalla
infektiot asianmukaisesti, osaamalla erilaiset ennakoivat varotoimet ja ymmartamalla
niiden merkitys seka suorittamalla torjuntatoimenpiteet tehokkaasti ja taloudellisesti.
Sen lisaksi pyritaan siihen, etta kaikki tyontekijat seka ymmartavat etta hallitsevat
menettelytavat ja toteuttavat osuutensa infektioiden torjunnan kokonaisuudesta.
Toiminnalla suojataan potilasta, asiakasta, tyontekijoita, vierailijoita ja muita
terveyden- ja sosiaalihuollon kanssa tekemisissa olevia henkiloita niin

akuuttisairaanhoidossa kuin muissa terveyden- ja sosiaalihuollon toimintayksikoissa.

Kontioniemen Hoiva Oy:ssa on laadittu erillinen hygienian hallintaohjelma, jonka Siun

soten hygieniahoitaja on hyvaksynyt.
Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava

toimintaohjeet asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettoman ja kiireellisen
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sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimintayksikolla on oltava ohje myos akillisen

kuolemantapauksen varalta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellista

sairaanhoitoa seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asiakkaat kuuluvat julkisen terveydenhuollon piiriin. Henkilokunta seuraa asiakkaiden

terveydentilaa paivittaisissa hoitotoimissa. Jokaisella asiakkaalla on myos omahoitaja,

jolla on paras tieto asiakkaan terveydentilasta. Laakaria on tarvittaessa mahdollisuus

konsultoida puhelimitse. Laakarin maaraamia laboratoriokokeita otamme joko

hoitokodissamme tai he menevat Kontiolahden terveysaseman laboratorioon.

Kiireellisissa tapauksissa soitamme hatakeskukseen, ja toimimme sielta saatujen

ohjeiden mukaisesti.

Akillisissa ja yllattavissa kuolemantapauksissa otamme yhteyttd paivystavaan laakariin.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Hoitokodin henkilokunta seuraa asiakkaiden terveydentilaa mm. verenpaineen

mittaukset, painonseuranta, yksilolliset tarpeet huomioon ottaen. Poikkeavissa,

toistuvissa mittausarvoissa tai muissa tapauksissa otamme yhteytta Kontiolahden

terveysaseman laakarin vastaanotolle. Pitkaaikaissairailla asiakkaillamme on

paasaantoisesti saannolliset laakarinseurannat joko erikoissairaanhoidossa tai

perusterveydenhuollossa. Terveyden edistamista ja ohjausta teemme yksikoissa

paivittaisissa hoitotilanteissa ja arjen askareissa.

Asukkaiden laakaripalveluista vastaa Terveystalo Oy.
Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Vastaava sairaanhoitaja ja lahihoitajat. Vuorossa olevat tyontekijat.

Yksikon laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota
paivitetaan saannollisesti. Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista.

Turvallinen laakehoito - oppaassa linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamiseen
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periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja
laakehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava. Oppaan ohjeet
koskevat seka yksityisia etta julkisia laakehoitoa toteuttavia yksikoita. Oppaan mukaan

palveluntuottajan on nimettava yksikolle laakehoidon vastuuhenkilo.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista

puutteista tai epaselvista menettelytavoista laakehoidon toteuttamisessa.
Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain ja tarpeen mukaan useamminkin, jos

laakehoidon vaiheissa tapahtuu muutoksia. Jokaisen tyontekijan on perehdyttava

laakehoitosuunnitelmaan ja annettava mahdollisia muutosesityksia.

Kuka vastaa yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta?

Vastaava sairaanhoitaja yhteistyossa kunkin asiakkaan hoitavan laakarin kanssa.

Vastaavan sairaanhoitajan vastuulla on huolehtia tyoryhman perehdytyksesta,

tiedottamisesta ja opastuksesta suunnitelman toteuttamiseen liittyen. Laakehoitoon

osallistuvat kaikki hoitokodin lahihoitajat saadun koulutuksen, lisakoulutuksen ja

nayttojen jalkeen. Kontioniemen Hoiva Oy laakehoidosta ja esim.

laakehoitosuunnitelman hyvaksymisesta vastaa Kontiolahden vt. ylilaakari Asta

Puumalainen-Nykanen.
Rajattu ladkevarasto

Yksityisen palveluntuottajan on haettava lupa sosiaalihuollon asumispalveluyksikossa
rajatun laakevaraston perustamiseen ja yllapitamiseen. Kunnan on tehtava ilmoitus sen

toimintayksikkoon perustettavasta ja yllapidettavasta rajatusta laakevarastosta.

Jos yksikossa on rajattu laakevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen
toimija) tai tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen laakevaraston kayttoa seurataan,

arvioidaan ja valvotaan?

Ei ole viela haettu. Tarkemmat tiedot ks. laakehoitosuunnitelma.

Lue lisaa:

Ohje rajatusta laakevarastosta
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Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden asiakkaiden
siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myos
lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen
tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan
kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista

yhteistyota, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan

tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on

jarjestetty?

Kaikissa palveluprosesseissa on mukana tarvittaessa toteutuva yhteistyo asiakkaan

verkoston kanssa seka aktiivinen toimijuus suhteessa asiakkaan verkostoihin.

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. Jotta

palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan

vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa erityisen tarkeaa on

tiedonkulku eri toimijoiden valilla. Kaytannossa yhteistyo toteutuu yhdessa asiakkaan ja

palvelun tilaajan kanssa sovittujen kaytantojenmukaisesti lahtokohtaisesti asiakkaan

suostumukseen perustuen.

Palvelusuunnitelmaa laadittaessa tai paivitettaessa moniammatillisissa tyoryhmissa,

joihin kutsutaan asiakas/omainen tai lahihenkilo. Lisaksi tiedonkulkua on puhelimen,

kirjeiden ja sahkopostin valityksella.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon

lainsaadannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka
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asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsaadannon perusteella.

Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien
turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja
pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myos ilmoitusvelvollisuus palo-
ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa
omalta osaltaan myos holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukainen
velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematon huolehtimaan
itsestaan. Jarjestoissa kehitetaan valmiuksia myos iakkaiden henkiloiden kaltoinkohtelun

kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikon tehtava terveydensuojelulain 13 8:ssa saadetty ilmoitus kunnan
terveydensuojeluviranomaiselle. Ilmoituksen sisallosta saadetaan

terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssa.
Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita (omavalvonta).

Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset
epapuhtaudet etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman
lampotila ja kosteus, melu (aaniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja

valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Kontiolinnan eri yksikoissa, myos toimintansa aloittavassa ryhmakodissa on tehty
terveydensuojeluviranomaisen tarkastus ja tilojen terveellisyyteen liittyvia riskeja on
arvoitu sen yhteydessa, riskien hallinnassa noudatetaan viranomaiselta saatuja ohjeita.
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Tilojen yleista kuntoa ja mahdollisia terveellisyyteen liittyvia riskeja seurataan osana

yksikon paivittaista toimintaa.

Miten tehdaan yhteistyota muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja

toimijoiden kanssa?

Yhteistyota tehdaan tarpeen mukaan.

Henkilosto

periaatteet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto. Jos
toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myos luvassa maaritelty henkilostomitoitus
ja rakenne. Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja
toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissa huomioidaan erityisesti
henkiloston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. lakkaiden asiakkaiden

palveluissa tulee ottaa huomioon vanhuspalvelulaissa asetetut vaatimukset.

Aluehallintoviraston rekisteroinnin mukaan Katajalinnassa on 22 asiakaspaikkaa ja
palvelua antavaa henkilostoa: 1 terveydenhuollon ammattihenkilo, 11 lahihoitajaa ja 5
hoiva-avustajaa. Tammilinnassa on 17 asiakaspaikkaa ja palvelua antavaa henkilostoa: 1

terveydenhuollon ammattihenkilo, 8 lahihoitajaa ja 3 hoiva-avustajaa.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkilokunnan maara ja henkilostorakenne
(koulutus ja tyotehtavat) seka periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston
kayttoa. Suunnitelmaan kirjataan tieto siita, miten henkilostovoimavarojen riittavyys

varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden

palvelujen tarpeisiin? Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Julkisesti esilla pidettavaan suunnitelmaan ei kirjata tyontekijoiden nimia vaan

henkiloston ammattinimike, tyotehtavat, henkilostomitoitus ja henkiloston sijoittuminen

eri tyovuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata myos tieto siita, miten

henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan.
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Henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan keikkalaisilla seka kayttamalla

henkilostopalvelualan yritysten ostopalveluja. Tarkea osa henkilostovoimavarojen
riittavyytta on henkilokunnan tyohyvinvoinnin yllapitaminen ja edistaminen, josta on

laadittu erillinen tyohyvinvoinnin kehittamissuunnitelma.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisia kaytetaan niin, etta sopimuksen mukainen hoitajamitoitus ja laadukas hoitotyo

tayttyy. Sairauslomiin ja vuosilomiin hankitaan yleensa tuttu sijainen ja tehdaan myos

tarvittaessa muita tyojarjestelyja. Lisatyovoiman tarve huomioidaan tarpeen mukaan

erikoistilanteissa, esimerkiksi jos yksikossa on saattohoidossa oleva asiakas.

Vakituiseen henkilokuntaan kuuluva tyontekija perehdyttaa sijaisen. Perehdyttamiseen

kuuluu perehdytyskansion lapikaynti, riittavan kattava kuvaus ryhmakodin asukkaista,

turvallisuuteen liittyvat asiat kuten palo- ja pelastussuunnitelmaan perehtyminen seka

laakehoidon perehdytys. Yksikossa on erikseen luoto perehdytysmateriaali.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesihenkiloiden tehtavien organisointi

siten, etta lahiesihenkiloiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Vastuualueet on jaettu selkeasti ja tyovuorosuunnittelussa huomioidaan se, etta

lahiesihenkiloilla on riittavasti resursseja myos asiakastyon ulkopuolisiin tyotehtaviin.

Toimitusjohtaja toimii vastaavan sairaanhoitajan tyoparina esihenkilotehtavissa.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyontekijoita on otettava huomioon erityisesti henkiloiden soveltuvuus ja
luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkiloiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot
sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkiloiden keskusrekisterista
(Terhikki/Suosikki). Taman lisaksi yksikolla voi olla omia henkiloston rakenteeseen ja
osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin

tyon hakijoille kuin tyoyhteison toisille tyontekijoille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloilla pitaa olla hoitamiensa tehtavien
edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyonantajan
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vastuulla. https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito Miten

tyonantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Osana rekrytointia varmistetaan tyontekijan riittava suomen kielen osaaminen.

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Rekrytoinnissa huomioidaan palveluiden luonne ja tehtaville asettuvat

kelpoisuusvaatimukset. Uudet tyopaikat laitetaan paasaantoisesti julkiseen hakuun.

Rekrytoinnit tapahtuvat mol.fi-sivuilla ja mahdollisesti myos sosiaalisessa mediassa.

Tyontekijoiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikista/Suosikista. Potentiaaliset

tyontekijat haastatellaan ja valinta tehdaan yhdessa hoitokodin johtajan kanssa.

Tyontekijat toimittavat alkuperaiset tutkinto- ja opintotodistukset nahtaviksi vastaavalle

sairaanhoitajalle ennen tyosuhteen alkamista. Todistuksista otetaan kopiot. Yksikossa

pyritaan kayttamaan samoja sijaisia, jolla jatkuvuus ja hoidon laatu varmistetaan.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus

tyotehtaviinsa?

Huomioimalla rekrytoitavien aikaisempi tyo- ja koulutushistoria. Mahdollisesti

soittamalla aiemmalle tyonantajalle.
Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos
yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita.
Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyoyhteiso omaksuu uudenlaista
toimintakulttuuria mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan
suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilolaissa
saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja
tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen.
Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan laakehoito-osaamisen

varmistaminen.

ja omavalvonnan toteuttamiseen.
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Perehdytys toteutetaan tyota ohjaavien dokumenttien seka henkilokohtaisen ohjauksen
ja neuvonnan keinoin. Yrityksessa on koottu erillinen perehdytysmateriaali, joka on
kaikkien tyontekijoiden kaytossa. Perehdytykseen varataan aina erikseen aikaa ennen

varsinaisen asiakastyon aloittamista.

Perehdytys toteutetaan suunnitelmallisesti ja siihen nimetaan erikseen vastuuhenkilo.
Opiskelijan kohdalla perehdytyksen hoitaa opiskelijan ohjauksesta vastaava henkilo ja
tarvittaessa han voi delegoida tiettyja osa-alueita toiselle henkilokuntaan kuuluvalle,

esimerkiksi laakehoidon perehdytyksen.
Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Taydennyskoulutus on osa palvelun laadun yllapitamista ja se mahdollistetaan osana
yrityksen toimintaa eri koulutusvaylia ja mahdollisuuksia hyodyntaen. Taydennyskoulutus
perustuu asiakastyossa esiin nousevaan tarpeeseen osaamisen kehittamisesta ja
tyontekijoilla on mahdollisuus tuoda esiin toiveitaan ja tarpeitaan
taydennyskoulutukseen liittyen. Yritykselle on laadittu koulutussuunnitelma, jota

paivitetaan vuosittain.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden
kayton periaatteista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen
liittyvat kaytannot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten
varmistetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kay myos ilmi,
miten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yopymiset jarjestetaan.
Muita kysymyksia suunnittelun tueksi:

- Mita yhteisia/julkisia tiloja yksikossa on ja ketka niita kayttavat?

- Miten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen

- Kaytetaanko asukkaan henkilokohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on

pitkaan poissa.
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Tilojen kayton periaatteet

Kontionimen Hoiva Oy:n toimitilat ovat entisessa Kontioniemen sairaalassa. Tata

toimintaa varten suunnitelluissa tiloissa toimi alemmin yksityinen hoivakoti. Tilat oli

saneerattu nimenomaan ymparivuorokautiseen hoivapalvelukayttoon.

Asukashuoneita on kaikkiaan 39, jokaiselle asukkaalle on varattu WC- ja suihkutilat

kasittava huone. Osa huoneista mahdollistaa kokonsa puolesta myos sen, etta niissa voisi

asua kaksikin henkilo.

Asiakas saa itse kalustaa oman huoneensa muilta osin, mutta siella on vakiovarustuksena

vuode, lipasto, verhot seka vaatekaapit. Asiakkaat viettavat yhteista aikaa yhteisissa

tiloissa, joista yhdessa ruokasali. Hoitokodissa on yhteinen sauna. Asukashuoneissa ja

saniteettitiloissa asiakkaan avustaminen kahden hoitajan avun turvin on mahdollista.

Tilojen viihtyisyyteen ja kodikkuuteen panostamme. Liikkuminen sisalla ja ulkona,

omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat

hoitofilosofiaamme. Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon

eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti.) Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on

penkkeija ja istutuksia. Liikkuminen on esteetonta ja turvallista. Parkkipaikat ja

autoliikennointi ei hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista. Yksi toimintamme

lahtokohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta

ja toimitiloista riippumatta. Henkilokunnan aktiivisuus on tassa oleellista.

Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa

elamiseen yksikossa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan.

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla
kulunvalvontakameroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa
kuvataan kaytossa olevien laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat
tallentavia, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita kaytetaan ja kuka
niiden asianmukaisesta kaytosta vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon
asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan, etakaynneilla kaytettaviin laitteisiin liittyvat
periaatteet ja kaytannot seka niiden kayton ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta

vastaava tyontekija.
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Kuluttajaturvallisuuslain 7 §:n 13 kohdassa saadetaan turvapuhelin- tai muun vastaavan
palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltaa suunnitelman
vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykalan
2 momentin mukaan korvata tassa omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla

asioilla.
Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on

kaytossa? Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla

halytys- ja kutsulaitteilla.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytossa (yksikon

hankkimia)

Henkilokohtaiset turva- ja kutsuhalyttimet. Hoitokodin kaytossa on Paikantava
turvaranneke ja hoitajakutsuratkaisu kotimainen Everon. Kutsujen ja halytysten
vastaanotto ja viestinta hoituu tehokkaasti Smooth Lite -mobiilisovelluksella.
Paikannustietoon seka automaattisiin sensoreihin pohjautuvat hata- ja apukutsut lisaavat

niin asukkaiden kuin henkilokunnan turvallisuutta.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden

toimivuus ja hdlytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Halytyslaite halyttaa vuorotellen kaikkiin puhelimiin niin kauan ennen kuin halytys

“kuitataan”. Muista halyttimista poiketen tama halytin seuraa kantajaansa halyttaen

apua, kunnes laukaisulenkki kiinnitetaan takaisin paikalleen. Laite ilmoittaa, jos siihen

on tulossa ongelmia tai virta on loppumassa suoraan Everoniin.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Tyovuorossa oleva paivystaja 24/7, p.+358445544245 Asiakkaan on mahdollista olla

yhteyksissa asiakaspalveluun myos sahkopostitse (support@everon.fi).

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden
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turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava

asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja
valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan laakinnallisista
laitteista annetussa laissa. Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia,
laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana
kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa
sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai
anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon

verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty
laakinnallisista laitteista annetun lain lain 31-34 §:ssa. Organisaation on muun muassa

nimettava vastuuhenkilo, joka vastaa siita, etta yksikossa noudatetaan terveydenhuollon

laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytossa
olevien laakinnallisten laitteiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon

asianmukainen toteutuminen?

Apuvalineita hankitaan/lainataan asiakkaiden hoidollisuuden ja toimintakyvyn tarpeiden

mukaisesti yleensa apuvalineyksikoiden ammattilaisten suosituksesta tai ohjeistuksesta.

He perehdyttavat asiakkaat ja tyontekijat apuvalineiden oikeanlaiseen ja turvalliseen

kayttoon. Myos huollot tapahtuvat heidan toimestaan. Yksikoissa uudet tyontekijat

perehdytetaan ja koulutetaan apuvalineiden kayttoon muun perehdytyksen ohessa.

Samalla tavalla tyontekijat perehdytetaan yksikoissa olevien omien laitteiden kuten
sairaalasankyjen, nostolaitteiden, kuume- ja verenpainemittareiden kayttoon siten, etta
jo laitteiden kayton tunteva perehdyttaa uuden tulokkaan niiden kayttoon. Lisaksi apuna

on laitteiden kayttoohjeet.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan

asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

34


https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/tuotteen-markkinoille-saattaminen/terveydenhuollon-laitteet-ja-tarvikkeet
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/tuotteen-markkinoille-saattaminen/terveydenhuollon-laitteet-ja-tarvikkeet
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/tuotteen-markkinoille-saattaminen/terveydenhuollon-laitteet-ja-tarvikkeet
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/tuotteen-markkinoille-saattaminen/terveydenhuollon-laitteet-ja-tarvikkeet
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/tuotteen-markkinoille-saattaminen/terveydenhuollon-laitteet-ja-tarvikkeet
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/tuotteen-markkinoille-saattaminen/terveydenhuollon-laitteet-ja-tarvikkeet
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/tuotteen-markkinoille-saattaminen/terveydenhuollon-laitteet-ja-tarvikkeet
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/tuotteen-markkinoille-saattaminen/terveydenhuollon-laitteet-ja-tarvikkeet
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/tuotteen-markkinoille-saattaminen/terveydenhuollon-laitteet-ja-tarvikkeet
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/tuotteen-markkinoille-saattaminen/terveydenhuollon-laitteet-ja-tarvikkeet
https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290

Kaikista vaaratapahtumista tulee ilmoittaa valittomasti omalle esihenkilolle, joka
kaynnistaa valittomat toimet yksikossa. Tilanteesta tehdaan vaaratapahtumailmoitus
(HaiPro).

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Vastaava sairaanhoitaja: Sirpa Tolvanen, p. 040 120 7497.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan

luonnolliseen henkiloon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat

erityisiin henkilotietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin.

Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetaan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta
asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka.
Kaytannossa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa
muodostuu lainsaadannossa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn

sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytossa

kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta.

Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa
maarittelee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen
kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yksikkoa/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja
rekisterinpitajan lukuun. Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat

henkilot, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista
periaatteista. Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista
valvontaviranomaiselle ja rekisteroidyille. Rekisteroidyn oikeuksista saadetaan asetuksen
3 luvussa, joka sisaltaa myos rekisteroidyn informointia koskevat saannot.

Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta loytyy kattavasti ohjeita henkilotietojen

asianmukaisesta kasittelysta.
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Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoille

maarayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta

kasittelysta annetun lain 27 §:ssa saadetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan
omavalvonnasta. Tiedonhallinta sosiaali-ja terveysalalla, maaraykset ja maarittelyt

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana
pidettavaksi, mutta on osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut
mallipohjan tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi. Mallipohja, joka loytyy
edella olevasta linkista, on tarkoitettu otettavaksi kayttoon soveltuvin osin eri

palveluissa.
Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa,
kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon
tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua
sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista 4 8:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on
jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka

kirjaamista antamalla asiaa koskevan maarayksen 1/2021.
Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?
Asiakasjarjestelman kaytto ja kirjaaminen on osa perehdytysprosessia.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja

asianmukaisesti?

Tyontekijoille on varattu riittavasti aikaa ja mahdollisuuksia hoitaa asiakastyon

kirjaaminen tyovuorojen puitteissa. Vastaava sairaanhoitaja seuraa asiakastyon

kirjaamisen ajantasaisuutta ja asianmukaisuutta.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja
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Yrityksen toimintaa koskien on laadittu tietosuojaseloste. Kaikki yrityksen tyontekijat

ovat perehtyneet siihen. Yrityksen tietosuojaan ja asiakastietojen kasittelyyn liittyen on

huomioitu ja paivitetty mita EU:n tietosuoja-asetus (2016/679) saataa. Osana yksikon

perehdytys materiaalia on lisaksi tyontekijoiden kayttoon laadittu tietoturvaohje.

Lisaksi uuden tyontekijan kanssa tehdaan tulovaiheessa salassapitosopimus seka kaydaan

sen sisalto lapi. Yksikoissa on kaytossa sahkoinen Hilkka -potilastietojarjestelma, johon

tehdaan asiakaskirjaukset kussakin tyovuorossa. Asiakkailla on myos omat paperiset

asiakaskansiot, joissa heidan asiakirjojaan sailytetaan. Asiakaskansioita sailytetaan

lukollisessa arkistokaapissa lukollisessa toimistohuoneessa. Poistuneiden/menehtyneiden

asiakkaiden kaikki asiakirjat toimitetaan kotikuntaan.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja

tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Yleinen nyrkkisaanto on, ettei henkilotietoja kerata muutoin, kuin on tarpeellista ja

niiden kaytto tulee olla perusteltua tietoja kasitelessa. Tyontekijat perehtyvat

henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan osana tyohon perehdytysta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Lahja-Elina Vatanen, p. 0400 148 525, lahja-elina.vatanen®@kontioniemenhoiva.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?
kylla X1 Eil ]

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin

merkittavista tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista

saadaan useista eri lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan
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prosessi) kasitellaan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon
tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin

vakavuuden mukaan.
Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Yksikon toimintaa kehitetaan kaikilta osin ensisijaisesti toiminnan kautta havaittujen,
tyontekijoiden tekemien huomioiden tai asiakkailta saadun palautteen perusteella esiin
nousseiden asioiden perusteella. Toiminnan kehittaminen on jatkuva prosessi ja osa
yksikon toimintaa. Kehittamisen taustalla ovat yksikon toimintaa koskevat saadokset

seka yrityksen arvot ja toimintaperiaatteet.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja
yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja
palveluista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee maaritella, miten 1 momentissa
tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan.
Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten
havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen

saadetyt omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa

tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan seuraavan vuoden 2026 alussa ja sen jalkeen

edelleen vuosittain seka tarpeen mukaan.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
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LOMAKE PARANNUSEHDOTUKSISTA, RISKEISTA JA POIKKEAMISTA ARJEN TYOSSA

Jos havaitset tyossasi, tyoymparistossasi, menettely- ja toimintatavoissa tai muissa arjen
tyohon liittyvissa asioissa riskeja ja poikkeamia, kirjaa ne muistiin talle lomakkeelle ja

ehdota myos parannusehdotuksia ko. asialle/asioille.

Ohjeista myos asukkaita ja laheisiaan raportoimaan joko suullisesti tai kirjallisesti talla
lomakkeella havaitsemistaan parannusehdotuksista, riskeista ja poikkeamista arjen

tyossa.

Palauta tayttamasi lomake ja/tai asukkaan ja/tai hanen laheisten tayttama lomake

vastaavalle sairaanhoitajalle.

Ilmoituksen tehneeseen ei kohdisteta kielteisia vastatoimia.

Riski ja/tai poikkeama:

Parannusehdotus:

Lammin kiitos yhteistyosta toimintamme kehittamiseksi.
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